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Insanlarin Diinyasinda Birey Olmak: Benlik ve Digerleri 1. Kisim

Profesor Paul Bloom: Bu dersle, kendimiz hakkinda nasil dugindugumuzin,
digerleri hakkinda nasil disundiguimuazun, insan gruplari hakkinda nasil
disundigumuizin sosyal psikolojisi hakkinda iki dizilik bir ders dizisine baglayacagiz.
insan zihninin kapasitesi hakkinda oldukga fazla konustuk ve bunlarin bir kismi
fiziksel dinyaya uyum saglamak ve onunla basa ¢ikmakla iligkiliydi. Yemek
se¢gmemiz, dinyay! dolasmamiz, nesneleri tanimamiz, fiziksel etkilesimleri
anlamamiz gerekiyor. Ancak, muhtemelen evrimlegmis zihinlerimizin en ilging yani
diger insanlari anlama ve onlarla basa ¢ikma kapasitemizdir.

Diger insanlarin nasil ¢alistigiyla son derece ilgiliyizdir. 2005’te oldukga dneml
bir haber olan hikadye sudur. Ve ekrani gdéremeyenleriniz igin sdyleyeyim, bu haber
Jennifer Aniston ile Brad Pitt'in ayriimasiydi. Bunu ilk duydugumda nerede oldugumu
hatirliyorum [gulismeler]. Ve oldukga ilging bir manzara. Geri donup hatirlayin.
Psikologlar olarak biz dogal olani sorgulamaliyiz. Sagduyusal olan seyleri alip onlari
incelemeliyiz. Ve olan seylerden birisi de, bu tirden seyleri cok sevmemiz. Unlilerin
hayatlarindan blyuleniyoruz. Diger insanlarin sosyal hayatlarindan ¢ok etkileniyoruz.
Ve neden bodyle oldugunu sormak ilging bir soru. Ve bu édnamuzdeki birkag ders
boyunca ele alacagim sorulardan bir tanesi; ancak sosyal psikoloji kuramina
gegmeden dnce bireysel farkliliklar Gzerinde durmak istiyorum.

Zeka ve Kisilikte insanlar arasindaki bireysel farkhliklar konusuna birka¢ hafta
once bir ders ayirmistik. Sosyal dogamizdaki bireysel bir farklilik Gzerine biraz daha
konugmak ve ardindan sizlerin bir dogru Uzerinde nerede durdugunuzu oOlgecek bir
test doldurmanizi istiyorum. Test dnlniizde buldugunuz kagit pargasi. Oniinde bu
kagittan olmayanlar elini kaldirsin, ders asistanlari size bunlardan bir tane
getirecektir. Bununla ne yapacaginizi henuz bilmiyorsunuz, o yuzden
endiselenmeyin. Test, bir bilim yazari olan Malcolm Gladwell tarafindan gelistiriimistir
ve muthis kitabi The Tipping Point’te yer almaktadir. Ve testi tanitirken Gladwell, tabii
ki de itaat deneyleriyle unlu olan ancak birgok baska ilging sey de yapmig olan
Stanley Milgram tarafindan yapilan bir deneyi de anlatmaktadir.

Ve yaptigi calismalardan birisinde, Omaha, Nebraska’da rastgele secilmis 160
kisiye bir paket vermis ve bu insanlardan bir sekilde bu paketi — ve bunun internetten,
emailin icadindan ¢ok yillar dnce oldugunu hatirlayin — Boston’da ¢alisan ancak
Sharon, Massachuettes’de yasayan bir borsaciya iletmelerini istedi. Pek ¢ok insanin
bunu yapabildigini gordu. Tabii ki de hi¢g kimse bu adami tanimiyordu, ancak bu
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adami taniyabilecek insanlari taniyan insanlari taniyorlardi. Yani, pek ¢cogu basarili
oldu. Pek ¢ok insan bu paketi bu kisiye ulastirabildi ve en fazla altinci dereceden bir
yabanci olma durumu vardi ki bu da her birimizin bir digerinden en fazla altinci
dereceden yabanci oldugumuz deyisinin kaynagidir. Bu genel olarak dogru degil. Bu
Birlesik Devletlerde yapilan oldukga basit bir deney ancak fikir gok guzel, herkes bir
digerine insanlar zinciriyle baghdir.

Ancak Milgram’in buldugu asil ilging olan sey ise, vakalarin yarisinda bu paketin
iki kisi Uzerinden ulagsmasiydi. Yani, eger insanlar arasindaki iliskileri isaretlerseniz —
Bu odadaki herkesi alabiliriz ve tanidiginiz herkesi ve sizi taniyan herkesi bulabiliriz
ve bir ¢izgi ¢ekebiliriz, ancak bunu yapmis olsak bir birbirine gecmis esit ¢gizgiler
bulamazdik. Tersine, insanlarin kimeler olusturduklarini bulurduk. Bazi insanlar
Gladwell’in deyisiyle baglayicilardir. Tipki hava trafigi gibi. Havayollari her birisinin
yerel yerlere ugtugu bir sekildeydi ancak simdi bir merkez sistemi var, 6rnegin
ucaklarin gegis yaptigi Chicago O’Hare ya da Newark gibi. Bazi insanlar
merkezlerdir. Bazi insanlar bir¢ok insani taniyan turdendir. Bu odadaki bazi insanlar
merkezlerdir ve bunu bulmak imkansiz degil.

Onuintizdeki kagitlarda herhangi bir Manhattan telefon listesinden rastgele
alinmig 250 isim var. Dunyanin farkli yerlerinden, farkli ulusal kdkenlerden ve cesitli
etnik kdkenlerden isimleri kapsiyor. Yapmak istedigim su. Ve size bunun igin yaklasik
bes dakika verecegim. Bu isimleri tarayin ve tanidiklarinizi daire igine alin. Burada
birinizi tantyor olmanizin kurali, onlarin da sizi taniyor olmasidir. Yani eger bir
unliyse — iste burada Johnson ismi var. Simdi, ben Magic Johnson’i taniyorum ancak
o beni tanimiyor, dolayisiyla bunu daire i¢cine alamam. Diger yandan, boélum
baskanimiz Marcia Johnson. Ve beni taniyor, yani onu daire igine alabilirim. Tarayin
ve daire i¢ine alin. Sizi taniyan ve sizin de onlari tanidiginiz herkesi daire icine alin.
Bunlar baglantili oldugunuz insanlar. Eger bir soyadinda birden fazla kisi
taniyorsaniz, onu iki kere daire igine alin. Eger sizde bu kagittan yoksa ve katiimak
istiyorsaniz lGtfen elinizi kaldirin ve asistanlardan birisi size bunlardan getirsin. Siz
bunu yaparken ben bunun hakkinda biraz daha konugacagim.

insanlar arasindaki baglar konusu cesitli nedenlerden entelektiiel olarak ilging bir
konudur ve insanlarin nasil etkilestikleri Uzerine bazi genellemeler yapmamizi saglar.
Alti derecelik ayrilik oyunu, Kevin Bacon etrafinda ¢ok Gnl bir film unsuruna déndu,
bence ayrilikla uyumlu oldugu igin. Ve alti derecelik Kevin Bacon oyunu, herhangi bir
aktoru alip Kevin Bacon’a ulasmak icin kag adim atilmasi gerektigi seklinde
oynanmaktadir. Ve bazi bilgisayar bilimcileri bunun programini gelistirdi. Uluslararasi
film veri tabanlarinda ¢eyrek milyon aktor ve aktrisi tarayip kendi Bacon sayilarina
ulagtilar. Ve Bacon sayisi onlarin Kevin Bacon’a ulagsmak igin gerek duyduklari
adimlarin sayisidir. Ornegin, Ed Asner JFK filminde Kevin Bacon’la birlikteydi.
Dolayisiyla, Ed Asner’in Kevin Bacon sayisi 1. Elvis Presley, Change of Habit
filminde Ed Asner ile birlikteydi ve bu onun Kevin Bacon’a en yakin iliskisi.
Dolayisiyla, Elvis Presley’nin Kevin Bacon sayisi 2.
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Gorulen o ki, film veri tabanindaki ceyrek milyon insani alip her birisinin Kevin
Bacon sayisini hesaplasaniz, ortalama Bacon sayisi 2.8°dir. Bu ortalama insaninizin

Kevin Bacon’dan ka¢ adim uzakta oldugunun sayisidir. Ardindan, her bir aktor ve
aktris icin en fazla bagli olani hesaplayabilirsiniz. Dolayisiyla, en fazla bagl olan,
ceyrek milyonun ortalamada en fazla bagli oldugu kisidir. Ve hangi aktor ve aktrisin
en fazla bagh oldugu oldukga sasirticidir. Tahmin etmek isteyen var mi? Size yanlis
yaniti vererek baglayabilirim ve bunu web sayfasinda da bulabilirsiniz. John Wayne
degil. John Wayne 60 yildan uzun bir stredir pek ¢ok filmde, 180 filmde oynadi,
ancak o kadar fazla baglantili degil ¢iinkl gogunlukla westernlerde oynadi ve ayni
kisilerle birlikteydi. Meryl Streep de dedgil, ginki Meryl Streep’te sadece iyi filmlerde
oynama talihsizligi var [gulismeler]. Dolayisiyla, Adam Sandler ya da John Claude
Van Damme gibi kigilerle baglantisi yok [gUlismeler]. Tahmin edin. Tahmin eden var
mi?

Ogrenci: Christopher Walken
Ogrenci: Nicholas Cage

Profesor Paul Bloom: Christopher Walken iyi bir tahmin. Buna bakabiliriz.
Burada ¢ok az ismi biliyorum. Christopher Walken bir finalist degil. Nicolas Cage
ilging bir 6rnek. Nicholas Cage hig iyi filmlerde oynadi mi? Tartisma yaratmak —
disundiguimden daha buyuk bir tartisma yaratacagim.

Ogrenci: Figlranlarin bir adim Ustiinde olan bir kisi. En iyi ihtimalle bir B listesi
aktord.

Profesor Paul Bloom: Affedersin? En baglantili kisi mi? En baglantili kisi ve
tahminimce bu senin hakli oldugunu gosteriyor, Rod Steiger. Tarihteki en baglantili
aktor o, ancak digerlerinden ¢ok daha fazla filmde oynadigi igin degil. Michael Caine
muhtemelen bu gezegendeki herkesten daha fazla flmde oynamistir, ancak o [Rod
Steiger] her tarla filmde rol almistir. On The Waterfront'ta, In the Heat of Night'tave
Carpool gibi ¢ok koétu filmlerde oynadi. Dramalarda, sug filmlerinde, korku filmlerinde,
westernlerde, gerilimlerde, bilim kurgularda ve muzikallerde oynadi. Simdi, bazi
kisiler Rod Steiger gibidir. Bazi kisiler glindelik hayatlarinda ¢ok fazla etkilesime
girmektedir ve bence birileriyle etkilesime girerken insanlari digerlerinden ayirt
edebildigimizi biliyoruz.

Kag kisi simdi doldurmayi tamamladi? Peki. Bizim bélimde, benim tanidigim
insanlar arasinda bu dinyada en fazla baglantili olan birisini taniyorum. Eger
Rumsfeld’le konusmak isteseydim, bu kisiye gider ve “Beni Rumsfeld’le tanistirir
misin?” derdim. Birisinin halledilmesini istesem, bu kisiye giderdim [gulUsmeler]. Ve
diger yandan, bolumde baska birisini tantyorum ve bildigim kadariyla tanidigi tek kisi
benim [gulismeler].

Peki, onun altinda puan alan kag kisi var? On ile yirmi arasinda alan kag kisi?
Yirmi ile otuz? Otuz ve kirk? Kirk ve elli? Elli ve altmig? Kag kisi altmisin Gzerinde
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puan ald1? Altmigin Uzerinde alan var mi? Gladwell bunu pek gok yerde yapti. Kolej
gruplarinda ortalama 21. 100’e kadar puan alanlar da var. Yas ilerledikce tabii ki de
daha yuksek puanlar alinmakta, Glkede daha uzun bulunmakla ise bu puan artmiyor.
Gazeteciler dogal olarak ylksek puanlar almakta, akademisyenler ise daha dusuk,
ancak Gladwell’'in vurguladidi, bazi insanlarin bu agidan sansli olduklari. Bazi
insanlar digerlerinden daha sosyaldir ve bu pek ¢ok ilging seyle baglantilidir.

Baglantililik konusunda sosyal faktorler bulunmaktadir ve sosyologlarin neden
Yale'e gitmek iyidir sorusuna verdikleri yanitlardan birisidir. Yanitlardan birisi, tabii ki
de, muthig entelektuel faydalaridir. Bunu bir kenara koyalim. Biraz alayci yaklasalim.
Bir diger yanit, guclu arkadaslar edinmenizdir. Bu daha yakin, ancak sosyologlarin
bulduklari asil ilging yanit guclu arkadasliklar edinmeniz degil, guglu tanidiklar
edinmenizdir. Yale sayesinde pek ¢ok guglu insanlar tanirsiniz ve bunlarin
arkadasiniz olmasina gerek yoktur, onlar tanidiklarinizdir. Ve sosyologlar, hayatinizin
is bulmak gibi pek ¢ok yonu igin tanidiklarin 6nemli oldugunu, baglantilarin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir ve Yale gibi bir yere giderek edindiginiz baglantilar
hayatinizin geri kalani igin bu yerin sundugu herhangi bir entelektiel kabiliyetten
daha fazla faydalidir.

iste dnuimuizdeki iki ders boyunca yapacagimiz sey bu. ilk énce benlik hakkinda
konusacag@iz. Ardindan benlik ve digerleri hakkinda, temel olarak kendimiz hakkinda
nasil disundugumaz ve digerleri hakkinda nasil disundiguimuz Uzerine
konusacag@iz. Ardindan, diger insanlar hakkinda nasil disundagumuz Gzerine ayrintili
olarak konusacagiz ve bunun ardindan Harvard’li insanlar, gay insanlar ve siyahi
insanlar gibi gruplar hakkinda nasil disindligimuz Uzerine konusacagiz. Benim igin
tim zamanlarin en favori bulgusundan s6z ederek baslayacagim ve bu bulgu benlik
hakkinda. Bu bulgu spot 15131 etkisi hakkindadir.

Simdi, benim sabahlarim ¢ogunlukla bir kogsusmaca iginde gecer ¢unku iki
cocugum var. Sabahlari kalkarim ve bazi sabahlar alarmi kurmam ve ge¢ kalkarim,
yataktan ¢ikarim, cocuklari uyandiririm, hizmetlileri selamlarim, hazirlanirim
[glUlismeler] ve kahvalti hazirlarim. Ardindan evden firlayarak ¢ikarim ve saat 3
civari, bir seferinde bir evsiz olmak Uzere, birisi kulagimda koca bir tiras képugu
olduguna isaret eder — ¢gunku sabah tirag olurken aynaya bakmamigimdir bile. Ya da
bir seferinde bir partiye katilmistim ve gdmlegdimi yanhs giydigimi, cidden yanhs
giydigimi fark etmistim, sadece bir digme degil. Her neyse [gulismeler] ve bu
oldugunda kendimi son derece toy hissederim. Ve temel olarak kendimi agagilanmis
hissederim, bu diinyanin sonu gibiymis ve herkes fark etmis gibi. Asil soru, boyle bir
sey oldugunda kag kisi fark eder? Ve spot 1101 etkisi — ya da, benim en favori
deneyim hakkinda konugsmadan once, spot 1131 etkisini ¢ok iyi anlatan bir The
Simpsons bolumu var. Ve psikolojik testler tizerine de glizel bir anlatimi var ve o
yuzden size sirayla hizlica gosterecegim [video gosterilir].

Bir sosyal psikolog olan Tom Gilovich, ise giderken pembe bir gémlek
giydigimizde, kulagimizda tiras kdpugu oldugunda sistematik olarak bunu fark eden
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insan sayisini abartiyor muyuz anlaminda spot 1131 etkisini merak ediyordu. Bir dizi
deney yapti. Ve deneylerinden birisinde, katimcilarinin — standart Psikolojiye Girig
dersi 6grencileri — arasina girdi ve “Yarin bir tigort giymenizi ve bu tigortin Gzerinde
bir resim olmasini istiyorum” dedi ve bdylece Uzerlerinde olabilecek en utandirici
resimlerin oldugu tigortler giymelerini sagladi. Gorunen o ki, insanlara giydiginiz
tisOrtte olabilecek en kotl resim ne olur diye soracak olsaniz en sik verilen yanit
Barry Manilow’a baglanmig Hitler'dir [gulismeler]. Ve tigortintzde olabilecek en iyi
resimler ise Martin Luther King Jr. ve Jerry Seinfeld’dir.

Ve ardindan, onlardan gunlerini distinmelerini istedi ve onlara “Kag kisi
tisortinUzu fark etti?” diye sordu. Ardindan, psikologlar etrafta dolasip insanlara
“Kaginiz su kisinin tisortinu fark ettiniz?” diye sordular. Ve insanlarin neredeyse yari
yariya yanildiklari ortaya gikti. Ornegin, onlar 100 kisinin fark ettigini disindiginde,
elli kisi fark etmisti. Ve Gilovich ve arkadaslari arka arkaya yapilan galismalar
sonucunda, insanlar sizi fark etmedigi halde sizin insanlarin surekli sizi fark ettiklerini
sanmanizi ifade eden spot 1s1d1 etkisini buldular. insanlar kendilerini fark etmekle
mesguller. Ve aslinda bu ige yarar bir bilgi.

Gilovich bununla ilgilendi ginkl pismanligin psikolojisiyle ilgileniyordu. Ve
gOrunen o ki, 6lmekte olan insanlara ya da ¢ok yasli insanlara basit¢e “Bu hayatta
neyden pismansiniz?” diye sordugunuzda, ¢ogunlukla denemedikleri seylerden
pismanlardir. Ancak, neden denemediklerini onlara sordugunuzda yanitlar siklikla
“Aptalca gorunirdiam.” seklinde olmaktadir. Ve ilging bir bilgi, insanlar sizin
digerlerine dikkat ettiklerini dislindligunuz kadar dikkat etmemektelerdir. Siz bunun
iyi ya da koétu oldugunu dusinebilirsiniz, ancak spot 1s1g1 sizin Uzerinizde oldugunu
sandiginiz kadar sik Gzerinizde degildir.

Gilovich’in buldugu bir ikinci etki ise saydamlik etkisidir. Ve saydamlik etkisi
oldukga ilgingtir. Saydamlik etkisi, bizim oldugumuzdan daha saydam oldugumuzu
sanmamizdir. Burada kotu bir yalanci oldugunu dusunen birisine ihtiyacim var.
Sadece Ug¢ cimle sdylemenizi isteyecedim. Bunlari hatta 6nceden size sdyleyecegdim.
Size U¢ soru soracagdim: “Londra’da bulundun mu? Senden klguk kardesin var mi?”
ve “Susi sever misin?” Suradaki yanitlardan birisiyle cevap vermeni isteyecegim. Ve
bu sorulardan birisine yalan yanit vermeni isteyecegim. Buradaki gorev geri kalan
herkesin hangi soruda yalan sdyledigini bulmaya ¢alismasi olacak. Yapmak isteyen
var mi? Evet. Ve hatta hangisi hakkinda yalan séylemen gerektigini bile yazacagim.
Ve o soru igin yalan sdylemeni istiyorum. Tamam? Hi¢ Londra’da bulundun mu?

Ogrenci: Hayir, hi¢c Londra’da bulunmadim.

Profesor Paul Bloom: Senden kli¢lk kardesin var mi?
Ogrenci: Evet, kiiciik bir kardesim var.

Profesor Paul Bloom: Susi sever misin?

Ogrenci: Hayir, susi sevmem.
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Profesor Paul Bloom: Peki. Bir oylama yapalim. Bunlardan birisinde yalan
soylliyordu. Kim birinci soru diyor? Kim ikinci soru diyor? Kim (¢ diyor? iki ve (¢
arasinda oldukga esitlik var. Hangisi hakkinda yalan sdyledigini soyleyebilirsin.

Ogrenci: Ug.

Profesor Paul Bloom: Bu etkinin iki yonu var. Bunlardan birisi insanlar yalan
sOylemekte oldukga iyiler. Ayaga kalktiginda herkesin hangi soruda yalan sdyledigini
bulabildigi insanlar oldukg¢a nadirdir, ancak saydamlik etkisi bizim bu sekilde
hissetmememizdir. Siklikla i¢imizin gérindugunu dasunuriz ve dolayisiyla insanlar
digerlerinin kendi sirlarini fark edebilme oranini abartmaktadir. Ve aslinda, bu
siklikla, 6gretmenin ya da hikaye anlatmanin bu kadar zor olmasinin nedenidir gciinku
digerlerinin bildiklerini surekli abartmaktayizdir. Kendimizi de oldugumuzdan daha
saydam olarak dusunaruz.

ikinci bir sosyal psikolojik fenomen ise kendinizin muthis oldugunu
disunmenizdir. Eger insanlara “Psikolojiye Giris dersi bu yariyil nasil?” diye soracak
olsam ve kendiniz icin sinifin geri kalanina goreli bir degerlendirme yapmanizi
istesem ve herkes dogru dederlendirme yapsa ya da sistematik bir yanhlik olmasa,
toplam rakam % 50 civarinda olmalidir. Kabaca yariya yakininiz ortalamadan daha
iyi durumda ve yariya yakininiz ortalamadan daha kot durumda. Ancak gorinen o
ki, insanlar sistematik ve dramatik bir sekilde kendilerini ortalamadan daha iyi
gérmektedir. insanlara sordugunuzda kendilerini ortalamadan daha iyi bir 6grenci, bir
asik, bir 6gretmen ve 6zellikle bir surticu olarak goreceklerdir [gullismeler]. Araba
kullanan herkes kendisinin muthis bir strict oldugunu distinmektedir.

Bu, Garrison Keillor'un bir hikayesinde tum ¢ocuklarin ortalamanin Gzerinde
oldugu bir yere dayanarak Wobegon Golu etkisi olarak adlandiriimaktadir. Ve
Wobegon Golu etkisi psikolojide, herkesin kendisini ortalamadan daha iyi gérmesiyle,
bir sistematik yanlilikla iligkilidir. Psikologlarin bilmedigi ise, Wobegon Golu etkisinin
neden var oldugudur ve bazi dneriler vardir. Birisi aldigimiz geribildirimin dogasidir.
Yani, hayatinizin pek ¢ok yénune iliskin sadece iyi oldugunuzda, iyi bir seyler
yaptiginizda geribildirim alirsiniz. Normal, Uretken, saglikli ve mutlu bir ¢cevrede,
insanlar size ne kadar kotu oldugunuzu sdyleyip durmazlar, ancak iyi oldugunuz
seylerde iltifat ederler ve bu da belirli alanlarda insanlarda sisirilmis bir benlik
degerine yol acabilir.

ikinci bir olasilik iyi olmanin farkli kriterleri olmasidir. Ornegin, bir siiriici igin,
insanlardan ne kadar iyi bir strtcu olduklarini degerlendirmelerini istesem, genellikle
dusundukleri — “Ben ortalamadan iyiyim” derler, ancak aslinda yaptiklari suruculigun
bir ydntine odaklanmalaridir. Dolayisiyla, bazilariniz “Hey, ben ¢ok iyi bir paralel park
ediciyim, demek ki ¢ok iyi bir strtctyum” diyebilir. Digerleriniz, “Cok dikkatliyim, yani
cok iyi surtuctyum?” diyebilir. Digerleri “Bagkalarinin yapamayacaklarini yaparim, ¢ok
iyi suracuyum” diyebilir [gulismeler] — ancak bunun da 6tesinde burada ve baska
alanlarda ifade edilen, insanlarin kendileri hakkinda iyi hissetme motivasyonlarina
dair psikolojik bir etki bulunmaktadir. Onemli oldugunuzu digindrsiniz ve bu
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nedenle spot 1131 etkisi vardir. Daguncelerinizin gorulebildigini distinursiniz, bu
nedenle saydamlik etkisi vardir. Ancak bunun 6tesinde, normal ve saglikh bir zihinle
kendinizin muthis oldugunu dusunursinuz.

Bunlar ¢esitli sekillerde ortaya gikmaktadir. Benlige hizmet eden yanliliklar olarak
adlandirilan gseylerde de ortaya cikmaktadir. Vize sinavinda, yariniz ortalamadan iyi
not aldi, yariniz ise ortalamadan daha kotu not aldi, ancak tek tek her birinize
yanitlarin neden simetrik olmadigini sorabilirim. Vize sinavinda iyi not almig olanlar
bunu kapasite ve yetenek kavramlariyla agiklardi. “Ben akilli, galiskan ve zeki
oldugum igin” derlerdi. Kotu not alanlar ise, “Sinav adil degildi. Ben mesguldum.
Yapacak daha onemli igslerim vardi” derlerdi. Profesodrler de bdyle — Bir makaleleri
kabul edildiginde, bunun nedeni makalenin ¢ok zekice olmasidir. Ancak bir makaleleri
reddedildiginde bunda (EKLENDI) kendilerini kiskanan editdor ve hakemlerin bir
komplosu s6z konusudur. Bu asimetri her zaman vardir. Bu asimetri sporcularda,
yoneticilerde ve kaza raporlarinda gorulmektedir. Ve tekrar, bu bir tur pozitif
pekistirme teknigidir. Muthis oldugunuzu disunUrsuniz ve siz mathis oldugunuz igin
basiniza gelen iyi seyler sizin mathisliginizden kaynaklanmakta, ancak kotu seyler ise
talihsizlik ve kazayla aciklanmaktadir.

Benligin Gzerinde konustugum son bir yonu ise, yaptiginiz seyin anlamli oldugu
fikridir. Ve bu sosyal psikolojinin en ilging alt alanlarindan birisidir. Bu fikir sosyal
psikolog Leon Festinger tarafindan gelistirilmistir ve bilissel geligki teorisi olarak
adlandiriimaktadir. Ve Festinger’in ilgilendigi fikir, insanlarin zihinlerinde bir tutarsizlik
yasadiklarinda ne oldugu Uzerinedir. Ve bu durumun geligki adini verdigi rahatsiz
edici bir duygusal durum olusturdugunu ileri sirmektedir. Ve bizim de ¢eligkiyi
azaltmak Uzere davrandigimizi ileri surmustar. Zihnimizde bir karsitlik oldugunda
mutsuz oluruz ve ¢eligkiyi gidermek Uzere adimlar atariz.

Bu aslinda oldukga genel gorUnmektedir, ancak buna ve gundelik hayatta nasil
isledigine garpici ornekler vardir. Bu son derece basit 6rnek dogrulama yanlihgidir.
Bazilariniz politik olarak sagcidir. Bazilariniz ise politik olarak solcudur. Size hangi
dergileri okudugunuzu sorsam, sagci olan insanlarin sagci dergileri okuduklarini ve
solcu olan insanlarin solcu dergileri okuduklari gérilmektedir ¢inku insanlar kural
olarak inandiklari seylere karsi ¢ikan bilgiler almaktan hoslanmamaktadir. inandiklari
seyi onaylayan ve bunlari destekleyen bilgiler almak istemektelerdir. Eger Bush’u
destekliyorsaniz, Bush hakkinda iyi haberlere bakarsiniz, eger Bush’u
desteklemiyorsaniz onun hakkinda kotu haberler ararsiniz.

Ve bu kendini pek c¢ok ilging yolla gostermektedir. Size ¢ok basit bir deneyden
bahsedecegim. Bu deney Yale’den Louisa Egan tarafindan yapilmistir ve bir noktaya
isaret etmektedir — ardindan bunun gergek hayattaki dogurgularina da deginecegim.
Cok basit. Ug tane M&M'iniz var. Once karsinizdakinin herhangi bir M&M'i digerinden
daha fazla sevmediginden emin olmak Uzere 6n test yaparsiniz. Ve ¢ M&M’iniz var.
Kimin umurunda? Ve ardindan ondan ikisinden birisini tercih etmesini istersiniz. Ve
dusunadn ki, kirmizi olani segtiler. Bir tanesini segmek zorundasiniz. Ve kirmizi olani
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yiyorlar. Simdi, kirmizi olani alip onlardan kalan iki tanesinden birisini tercih etmesini
istiyorsunuz. Gorunen o ki, ¢cok buyuk olglde ve siz de kendinizi bu durumda
dusunebilirsiniz, sunu segerler, geri ¢cevirmediklerini tercih ederler. Ve iddia edilen,
kararinizi mesrulastirmak igin bunu tercih ettiginizde, tercih etmediginizi
kotulemektesinizdir. Ve dolayisiyla bu tercih etmediginiz artik kusurludur ve bir
clincuyle karsilastinldiginda bu Gglinciiyl tercih edersiniz. Ozellikle ilging olan bu
etkiyi Universite 6grencileriyle oldukga kolay elde edersiniz ancak bunu 4 yasindaki
bebekle ya da maymunla da elde edebilmenizdir. Yani bu kétilemenin oldukga genel
oldugu dusunulebilir.

Peki, bu laboratuvarda elde edilen bir etki ancak biligsel ¢eligkinin daha ilging
ornekleri de var. Bir tanesi ¢cok Unlu olan ve hakkinda bir karikatur bulunan yetersiz
gerekce etkisidir. Adam, “Neden seni danigmanim olarak ise almaliyim?” diye sorar,
kopek “Ben galisanlarin moralini yukseltmek icin bilissel ¢eligkinin 6zel islemini
kullanmaktayim” der. “Nasil ¢alisir?” “Eh, insanlar sagma bir durumda olduklarinda
zihinleri uygun bir illizyon yaratarak durumu akla uygun hale getirir.” Pek de dogru
degil. insanlarin igsel bir catismalar oldugunda, rahatsiz edici bir sey oldugunda —
yani dogrudur. Birisine soyle dersiniz, “Patronundan en az iki kat daha zeki olmana
ragmen bu sefil iste calisman sence de garip deg@il mi? Calisma saatleri uzun, maas
vasat, kimse katkina saygi duymaz, yine de 6zgur iradenle burada ¢alismayi
secgiyorsun. Bu sagma. Hayir. Bekle. Bir nedeni olmali. Burada ¢alismaliyim ¢lnkd bu
isi seviyorum, burayi seviyorum [gulismeler].

Bu gercekten islemektedir. iste Festinger'in klasik deneyi. iki grup katilimciya son
derece sikici bir gorev verdi, bunlarin yarisina ¢alismanin yapildigi gtnlerde iyi bir
para eden 20 dolar verdi, diger bir gruba ise hakaret edercesine kiguk bir para olan
bir dolar verdi ve ardindan “Gdrev hakkinda ne dusunuyorsunuz?” diye sordu.
Sonuglar, bir dolar 6denen grubun gérevi yirmi dolar ddenen gruba gore ¢ok daha
eglenceli buldugunu gostermektedir. Simdi, bunu bir an disundn. Tersi yonde
olacagini disinmus olabilirsiniz, “Oo0, evet, yirmi dolar, yirmi dolar aldigima goére
hosuma gitmis olmall”, ancak gergekte, yirmi dolar alan insanlara “Goérev hakkinda ne
dusundyorsunuz?” diye sordugunuzda akil yuritmeleri “Cok sikiciydi. Yirmi dolar igin
yaptim” seklindedir. Bir dolar 6denenler ise Dilbert karikattrlerindeki karakter gibidir.
Bir dolar 6dendiginde yaptiklarini mesrulastirmak igin “Evet, bir esek olmak
istemiyorum. Bu sikici igi bir dolar icin yapan birisi olmak istemiyorum. O kadar da
kotu degildi, aslinda biraz ilgingti de, pek ¢ok sey 6grendim.” demektelerdir.

Bunun gergek hayatta pek ¢ok dogurgusu vardir. Festinger, dunyanin sonunun
geldigine inanmig ve bir daga ¢ikip orada dunyanin sona ermesini bekleyen bir grup
insan uzerinde mukemmel bir galisma yapti ve bunu When Prophecy Fails adli
kitabinda yazdi. Dunyanin ne zaman sona erecegine dair kesin bir tarih ve saatleri
vardi. Onlarla takildi ve zaman geldiginde diinya sona ermedi. insanlar bunun
ardindan sunu dediler ve Festinger asil olarak bununla ilgileniyordu — ailelerinden
ayrilmiglardi, evlerini satmiglardi, sahip olduklari esyalari satmiglardi, tum paralarini
kaybetmislerdi ve teorilerinin yanlis oldugu ortaya ¢ikmisti, ancak Festinger’in
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gordugu “Tanrim, ne kadar geri zekaliyim” dedikleri degildi. Tersine, “Bu harika. Bu
kesinlikle bizim daga ¢ikmamizin dinyanin sonunu ertelediginin ve dogru seyleri
yapiyor oldugumuzun gostergesidir. Daha akilli olamazdim.” diyorlardi. Ve genel
olarak, insanlar bir seye ¢ok fazla eneriji, para ya da ¢aba harcadiklarinda, bunun
yanlis oldugunun gdsterilmesine olagandigi derecede direng gostermektelerdir.

Simdi, insanlar biligsel ¢eligkiyi drnegin asiri zorlama gibi gesitli sekillerde
manipule etmektedir. Asiri zorlama bilissel geliskinin isteki bir bigimidir. Kardeglik
dernekleri, tip okullari ve gesitli organizasyonlar insanlari asiri zorlarlar. Yaptiklari,
insanlar gruba katildiginda onlari asagilamak, aci gekmelerini saglamak, iskence ve
hos olmayan seyler yasamalarini saglamaktir. Neden? CUunku birisinin gruptan
hoslanmasini saglamada oldukg¢a basarilidir. Eger bir dernege katilirsam — ayni
zamanda yasadisidir — ancak yine de bir dernege katilacaksam ve onlar da bana
“‘Hos geldin Dr. Bloom. Buyurun. Bir seker alin.” deseler ve ¢ok iyi vakit gegirsek. Ben
de “evet, iyi bir fikir gibi gorandyor” diye dustnurim. Ancak bir dernege katilsam ve
uzerime inek digkisi dokseler, yagmurda bir ay boyunca kulotlu ¢orap giyerek ayakta
dikilmemi saglayip bu arada Uzerime tas atsalar [gulismeler] bunlarin sonunda ben
de “Tanrim, bu derne@e katilmak icin batun bu seyleri yasadim. Mutlaka ¢ok iyi bir
sey olmali.” diye disunurim. Ve gercekten de, bilissel geligki yoluyla asiri zorlamak
bunun gergekten ¢ok, ¢ok degerli oldugu ¢ikarimina yol agmaktadir ve bunun igin
vardir.

Eger politik biriyseniz, bir parti igcin galisiyorsaniz, gonalluleriniz olacaktir ve bu
insanlara para 6demeniz gerekli degildir. Bunun nedenlerinden birisi agiktir, insanlara
para 6dememek daha ucuzdur, ancak diger neden daha ilgingtir. Eger insanlara para
0demezseniz, sizin amaciniza daha bagli olacaklardir. Tekrar, bu biligsel geliskidir.
Eger sizin igin galismam i¢in bana ayda on bin dolar 6derseniz, sizin i¢in ¢alisirim ve
“Bunu ayda on bin dolar i¢in yapiyorum, olduk¢ga mantikli.” diye distntrim, ancak
eger bunun karsiliginda bir sey almiyorsam, o zaman “Bunu neden yapiyorum?” diye
dusunurum. Ve sonugta, sizin hakkinizda ¢ok iyi dugundugume karar veririm.

Ucretsiz terapinin ise yaramadigi gorilmektedir. Bu bence [gllismeler]
Terapistler parayl sevmeleri de dahil olmak Uzere pek ¢gok nedenden 6turu para
istemektedir. Ancak para istemelerinin bir nedeni de, terapiye para 6demediginizde
onun ise yaramaz oldugunu dusunmenizdir. Bir seylerden vazgegmeniz
gerekmektedir. Boylece, biligsel ¢eliski ne i¢in bir seyden vazgeciyorsaniz bunun bir
degeri oldugunu dusunmenize ve ardindan bundan hoglanmaya baslamaniza yol
acmaktadir.

Son olarak, bilissel celiski cocuklarda goérilmektedir. Egitimde ya da gelisim
psikolojisinde en ¢ok tekrarlanan ve giiclii bulgulardan birisi oldukca basittir. iki grup
cocuk alirsiniz ve onlardan resim gizmeleri gibi bir sey istersiniz. Cocuklarin yarisini
odullendirirsiniz. Onlara bir ¢gikartma ya da oyuncak verirsiniz. Diger yarisini
odullendirmezsiniz. Simdi, davranissal psikolojide edimsel kosullama bakis
acisindan, 6dullendirdiginiz gocuklarin bunu daha fazla yapmasi gerekir. Edimsel
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kosullama boyle galigmaktadir. Ancak gergekte, ddullendirdiginiz ¢ocuklar daha
sonrasinda bu aktivitenin daha az degerli oldugunu dustinmekte ve 6dil olmadiginda
bu aktiviteyi yapmaya daha az yatkin olmaktadir. Ve fikir yine, 6dul almayan gocuklar
kendilerine “Bunu yapmak igin bir sirl zaman harcadim, kendi iginde bir degeri
olmali” derken, 6dul alan ¢ocuklarin “Ben bunu ¢ikartma icin yaptim. Ben bunu
oyuncak igin yaptim. Bu aslinda benim umurumda degil” demektedir. Dolayisiyla,
odullendirilen gocuklar igin bir tehlike bulunmaktadir ve bu onlara yaptiklari bir aktivite
icin cok fazla 6dul vermeniz ve dolayisiyla aktivitenin kendisinin kotulenir hale
gelmesidir.

Simdi, burada ne olup bittigi hakkinda dikkatli olmaliyiz. Bu sadece basit
tutarsizlik degildir. Simdi, yetersiz gerekge etkisine geri donelim. Bir dolar grubu bir
gorevi yirmi dolar grubundan daha eglenceli olarak degerlendirdi. Ve bu dogru, her iki
grup da gorev hakkinda yalan sdylemek igin bir gerekgeye ihtiya¢g duyuyordu. Her iki
grup da gorevin ne kadar ilging oldugunu sdylemek igin bir gerekgeye ihtiyag
duyuyordu ve her iki grubun da bir gerekgesi vardi. Her ikisi de bunu sonugcta para
icin yapiyordu. Biligsel ¢eligki biraz daha gizli bir etkidir. Sadece bir uyusmazlik
olmasi degildir. Tersine, biz inanc¢larimizi oldugumuzdan daha ahlakli ve rasyonel
gorunmek icin uyarlariz. Asiri zorlamayi ele alalim. Butun bu seyleri bana
yapmalarina izin vermemin oldukga iyi bir nedeni vardir. Ben insanlarin bana boyle
seyler yapmasina izin veren tlrden bir insanim. Problem bu yanitin benim kabul
edebilecegim bir yanit olmamasi. Dolayisiyla, biligsel ¢eligki, kendimi daha iyi
hissedecegdim tlrden bir yanit Gretmem igin beni motive eder; “Bu iginde muthig
insanlarin oldugu gercekten muthis bir grup olmali” gibi bir yanit. Diger bir deyisle,
bizim mlthis oldugumuza inanmak gibi bir yanliligimiz vardir.

Sonug olarak, sosyal psikolojide sizin hakkinizda ortaya ¢ikan g temel bulgu
vardir. Birisi, onlar fark etmese de sizin herkesin sizi fark ettigine inanmanizdir.
Hikayenizin kahramani sizsinizdir. ikincisi, siz miithissiniz, olabilecek tiim acilardan
siz, her biriniz ortalamadan daha iyisiniz. Ve son olarak, sizin yaptiklariniz anlamlidir.
Eger bir anlam ifade etmiyorsa siz — ya da daha iyisi, eger yaptiklariniz sizi aptal
gOsteriyorsa, manipule ediliyor ya da ucuz gosteriyorsa, bunu kafanizda anlamli hale
gelecek sekilde garpitirsiniz.

Simdi kendimiz ve digerleri hakkinda nasil distindigimuze, digerleri hakkinda
dusunmemize kiyasla kendimiz hakkinda nasil dugundugumuze ge¢gmek istiyorum.
Ve bu bizi yukleme kavramina goturayor. Yukleme birisinin davranislarinin nedeni
hakkindaki iddialardir ve Heider — simdi insanlarin davranislarinin gesitli nedenleri
vardir. Bana hakaret ettiginizi ya da bana ¢ok nazik oldugunuzu disundn. Sizin nazik
bir insan oldugunuzu ya da kaba bir insan oldugunuzu dusunebilirim. “Bu sizin igin
cok iyi bir gun” ya da “Cok fazla stres altindasiniz ya da bir sey istiyorsunuz”
diyebilirim. insanlar igin gok cesitli yiiklemeler yapabiliriz ancak Heider'in anlayisina
gore insanlarin davranislarini onlarin kigilik 6zelliklerine, uzun zamandir kim
olduklarina yukleme egilimindeyizdir. Ve bu kigi yanliligi olarak bilinir. Ve genel
olarak, insanlar kisiye ¢ok fazla agirlik vermekte ancak duruma bu kadar agirlik
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vermeme egilimindedir. Bu zaman zaman temel yukleme hatasi olarak da bilinir.
Psikolojideki temel fikirlerden birisi olan temel yukleme hatasi, bir insanin kigiligine ya
da dogasina ya da arzularina gereginden fazla yukleme yapmamiz, ancak duruma ya
da baglama bu kadar yapmamamizdir.

Bunun pek ¢ok drnegi bulunmaktadir. Orneklerin pek cogu zekayla ilgilidir ve
ornegdin, insanlarin profesorlerin zekalarini abartarak algiladiklarina dair galismalar
bulunmaktadir. Neden? Cunku ben buraya ¢ikiyorum ve bildigim bir ya da iki sey
hakkinda konuguyorum ve dolayisiyla benim gok sey bildigimi ¢ikarsamak oldukca
kolay, ancak aslinda bu dénem bittigi anda size bildigim her seyi anlatmis olacagim
[guligmeler]. Ve aslinda siz de buraya gelip bildikleriniz hakkinda konuguyor olsaniz,
siz de ¢ok akilli gorinursundz.

Bunu anlatan en iyi ¢calisma iki insan alip yazi tura attiginiz bir yarisma sovu
calismasidir. iclerinden birisi yarisma yoneticisi olur ve sorulari, istedigi herhangi
tirde sorulari yonetici sorar. Ve diger kisi sorular yanitlamak zorundadir. Ve eger
ciddi bir sekilde oynarlarsa, yarisma yoneticisi diger kisiyi mahvedecektir. “Kdépegdimin
adi neydi?” [gulusmeler] “Hmm, bilmiyorum” “Doddugum sehrin bas harfi nedir?”
“‘Hmm, bilmiyorum”. Ve bunu izleyen tguncu bir kiginin “Kimin umurunda? Bunu
sadece bir yazi tura attiklari igin yapiyorlar” demesini beklersiniz. Ancak gergekte,
bunu izleyen kisiden zekalarini degerlendirmesini istediginizde yarismada sorulari
soran kisiye digerinden daha ylksek zeka puani vermektelerdir. En nihayetinde, “O
birgcok yaniti biliyor gérintyordu. Digeri pek de dogru yanitlar veremedi”.

Durumun etkisini hesaplamakta pek basarili degiliz. Eger bir is konusmasi
yapmaniz gerekiyorsa — ozellikle lisansustu 6grencilere sesleniyorum — olur da bir is
konugmasi yapmaniz gerekirse ve slayt makinesi bozulursa, battiniz demektir. Kimse
“‘Hmm, bu ¢ok da iyi bir konugsma degil cinkl slayt makinesi bozuldu” demeyecektir.
Tersine “Bu konusma bu kisi yizinden ¢ok da iyi bir konusma degil” diyeceklerdir.
Birisi bir konusma yapabilir ve biz de butun bu sure boyunca ona ukalalik yapabiliriz
ve diger insanlar “Konusmaci konugsma boyunca biraz Gzgln goérintyordu
[gUltsmeler]. Sanki biraz gergin bir tip gibiydi” diyebilirler [gulismeler].

Bu ¢ok daha ug¢ durumlara c¢ekilebilir ve eger bir durumlari varsa en u¢ durum
aktorlerinkidir — Bunun kim oldugunu, hangi aktér oldugunu bilen var mi? [gllismeler]
Aranizda 1950’de hayatta olan var mi? [gulismeler] Bu Robert Young. Onun
oynadidi kisimlari bilen var mi? Doktor Marcus Welby adli GnlU bir dizide Marcus
Welby isimli bir doktoru oynadi ve Marcus Welby muthis bir doktordu. Sevecen ve
nazikti, ev ziyaretleri yapardi, hayatlar kurtarirdi, insanlara yardim ederdi ve gorulen o
ki, Robert Young bunun ardindan kendisinden tibbi konularda oneri isteyen insanlar
tarafindan binlerce mektupla bir mektup yagmuruna tutulmustu. [gulismeler] Ve o da,
bir anda, bu temel yukleme hatasini — insanlarin aktoru rolUyle karigtirmasini —
televizyona cikip “Ben bir doktor degilim ama televizyonda birisini oynuyorum” dedigi
unlu sézuyle kafeinsiz kahve Sanka’nin faydalarini destekleyerek istismar etti ve
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insanlar da bunu duyunca “Evet, o zaman tibbi konularda mutlaka bir uzmanligi
olmall” diyerek karsiladilar [gulusmeler].

Gorulen o ki, aktorler ve rollerini birbirine karigtirmak oldukca yaygin bir sey.
Ornegin, pek ¢ok insan Sylvester Stallone’un Vietnam Savasi’'ndaki gercek bir
kahraman oldugunu dusunmekte ya da tum Rambo filmlerini dugtunince bir tir
kahraman oldugunu disunmektedir, ancak gercekte Vietnam savasi sirasinda o bir
isvigre okulunda on iki ve on bes yas arasindaki kizlara egitim veriyordu. Ancak 6yle
gorunmemektedir ¢unku rolleri insanlari nasil gordugumuzu etkilemektedir. Bu film
yirmi yiIl dnce ortaya ¢iktiginda gay bir erkegi oynayacak bir karaktere ihtiyag
duyuyorlardi. Benim batun film bilgilerimi edindigim IMDb’ye gore, tum blyuk starlara,
Harrison Ford, Michael Douglasve Richard Gere, bu rolu 6nerirler, ancak higbiri bu
roll kabul etmez ¢lnkd higbiri gay bir erkegi oynamak istemez ¢unku insanlar onlarin
gay oldugunu duasunebilir diye dusunuarler. En sonunda, bu roli oynamasi igin bir tar
B listesi oyuncusu olan Harry Hamlin’i bulurlar.

Temel yukleme hatasinin aktoru roluyle karigtirmak anlaminda en ug¢ 6rnegi ise,
Leonard Nimoy’du ¢unki Uzay Yolu'nda duyguya sahip olmayan bir Vulcan olan
Spock’t oynamisti ve kendisini sokakta goren insanlar tarafindan defalarca gergek bir
Vulcan olarak goéruluyordu [guligsmeler]. Bu konudan bir Vulcan olmadigi tim
yonlerini anlattigi Ben Spock Degilim adli bir kitap yazacak kadar sikilmigti
[gUltsmeler]. Kariyeri, yillar sonra vazgecip Ben Spock’im adli bir kitap yazarak
sonunda temel yikleme hatasini kabullenmesine kadar, Vulcan dodasindan farkl
cesitli roller oynama girisimleriyle durma noktasina gelmisti [gUltismeler].

Bu dersi on yil dnce vermis olsaydim, temel yikleme hatasinin bir insan evrenseli
oldugunu, birlikte dogdugumuz, insan dogasinin temel bir yéni oldugunu sdéylerdim.
Ancak, bu yanliliklar gesitli Ulkelerden, bu galismada ise Birlesik Devletler ve
Hindistan’i kargilastiran birtakim oldukga ilging kultlrlerarasi arastirmadan, bunun
tamamen dogru olmadigini biliyoruz. Ve gorilen o ki neden her ne olursa olsun farkli
aciklamalari konusmak bir baska ders gerektirir, insanlar diyelim ki sekiz yaglarinda
temel yukleme hatasini yapmiyorken, insanlarin kendi kaderlerini belirledikleri
yonunde bir ideolojinin oldugu Bati kultirlerinde bu hata gézlenmektedir ve insanlar
kisinin rolUnu abartarak algilamaktadir.

Bazi dogu kultlrlerinde daha ¢ok bir inang kilttrt vardir ve duruma daha fazla
ylUkleme yapilmaktadir. Ve bu pek cok sekilde gosterilmistir. Ornegin, gazetelerdeki
cinayet haberlerine baktiginizda, Birlesik Devletler gibi kiltirlerde haber, cinayet
saniginin kigilik 6zelliklerine odaklanma egilimindedir. Hindistan gibi Ulkelerde,
haberler daha ¢ok kiginin cinayet islemesine yol agmis olabilecek duruma odaklanma
egilimindedir. Dolayisiyla bu, bir seyi kendi kultUrimuzde gérmemizin ve bunun belki
de yaygin bir sey de olmasinin, bunun mutlaka evrensel oldugu anlamina
gelmeyeceginin iyi bir hatirlaticisidir.

Simdiye kadar konustuklarimizi 6zetleyim ve bunlar Gzerinde bu ders biraz daha
duracagiz, su ana kadar sosyal psikolojideki iki ahlaki olgu Uzerinde durduk. Birisi
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benligin ylceltilmesi, digeri ise digerinin agiri basitlestiriimesi olarak
adlandirabileceginiz seylerdir. Simdi bizler davranislarimizin, durumun ve kigisel
dog@alarimizin karmasik bir bilesimi oldugunu biliyoruz. isler kétiye gittiginde, durumu
suglariz. Isler iyiye gittiginde, benlige hizmet edici yanliliklar sayesinde kendimize
itibar ederiz. Ancak bunu diger insanlar icin yapmayiz. Diger insanlara kargi ¢ok daha
az affediciyizdir. Aptalca bir sey yaparsiniz, o zaman aptal bir insansinizdir. Ben
aptalca bir sey yaparim, o gun kotu bir gindir. Dolayisiyla, kendimiz hakkinda nasil
dusundugumaz ve digerleri hakkinda nasil digundigumuaz arasinda boyle bir fark
vardir.

Simdi diger insanlar hakkinda ne dusundugumuiz hakkinda biraz konusalim ve
konuya diger insanlardan neden hoglandigimizla baglayalim. Ve burada, daha 6nce
Peter Salovey’'in muhtesem dersinde ele alinan bir konuya biraz deginecegim. Simdi,
digerlerinden hoslanmamizin bazi yonleri gok acgiktir ve bunlar hakkinda Dekan
Salovey’in dersinde ve cinsel gekicilikten bahsederken konustuk. Durust olan, nazik
olan, akilli olan, eglenceli olan insanlardan hoglaniriz ancak tekrar tekrar yapilan
calismalar ,burada is Ustiinde olan baska temel suregler de bulmaktadir ve bunlardan
uc¢ tanesini de burada listeleyecegim.

Birincisi yakinlik. Fiziksel olarak yakin oldugumuz insanlardan, fiziksel ve
mekansal olarak yakin oldugumuz, birlikte sik zaman gegcirdigimiz insanlardan
hogslanma egilimindeyizdir. Bir calismada, Manhattan’da bir konut projesini
incelemisler ve insanlara en yakin arkadaslarinin nerede oturdugunu sormuslardir ve
insanlarin % 90’1 “En yakin arkadasim benimle ayni apartmandadir demis ve % 50’si
ayni katta oldugunu sdylemistir. Yale’deki en iyi arkadasinizin kim oldugunu sorun.
Kacginiz igin sizinle ayni fakllteden birisidir? Peki. Kaginiz igin farkl fakulteden
birisidir? Peki, esit diyelim ancak diger yandan sizin fakilteniz olmayan birden fazla
fakllte vardir. Kag tanenizin en yakin arkadasi sizinle ayni katta? Evet. Peki, bu
siniftan birisiyle evlenecek olsaniz, bu yaninizda oturan kisi mi? [gulismeler]

Simdi bu bir bakima oldukga siradan bir bulgudur. Tabii ki de, daha sik
karsilastiginiz insanlarla daha ilgili olacaksinizdir. Bagka turll nasil olabilir ki? Ancak
gercekte bundan daha fazladir. Bir seyi ne kadar sik gorurseniz o kadar hoslanirsiniz
ve bu etki zaman zaman “maruz kalma etkisi” olarak da bilinir. Maruz kalma etkisi
basitce bir seyi gérmenin rahat ve glvenilir hale gelmesinden dolay1 onu hoslanilabilir
hale getirmesidir. James Cutting’in yaptigi bir calismada, Cutting bir Psikolojiye Girig
dersi verdigi sirada her ders baslangicinda ekranda resimler gosteriyordu. Ekranda
resimler gdsteren bir ekran koruyucu kullaniyordu ve bu resimler hakkinda da bir sey
sdylemedi. insanlar oturup notlarini hazirlarken onlara bakiyorlardi. Ve dénemin
sonunda, insanlardan bazi resimleri ne kadar hoglandiklari agisindan
degerlendirmelerini istedi ve her ne kadar insanlar bu resimlerden herhangi birisini
gorduklerini hatirlamiyor olsalar da, daha 6nce gormus olduklari resimlerden daha
cok hoslanma egilimindelerdi. Onlar bir sekilde daha tanidikti ya da daha
hoslanilabilirdi.
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Eger size kendinizin bir resmini ya da aynadaki goruntunuzu sunacak olsam
hangisinden daha ¢ok hoslanirdiniz, buna yanit gok gugcludur. Aynadaki
goruntunuzden daha ¢ok hoslanirdiniz gunku aynadaki goruntiniz her gun
karsilastiginiz goruntuntzdur. Eger en yakin arkadasiniza sizin bir resminizi ve
aynadaki goruntunidzuin resmini sunacak olsam, en yakin arkadasiniz resminizden
daha ¢ok hoslandigini sGyleyecektir giinkd her gun karsilastiginin karsihigi budur.
Asinalik kendi basina bir hoglanma arzusudur, hoslanmak igin bir etkendir.

Benzerlik — bizler bize benzer olan insanlardan hoslaniriz. Arkadaslar birbirlerine
oldukga benzer olurlar. Kari ve kocalar da dyle. $Simdi, bir dlgude, benzerligi
yakinliktan ayirmak gugtur. Yani, Yale’'deki arkadaslarinizla benzer oldugunuz
gercedi, Yale’deki arkadaslariniza yakin olmanizdan kaynaklaniyor olabilir ve
Yale’deki insanlar birbirlerine oldukca benzerlerdir. Ancak, benzerligin yakinliktan ote
cekicilik ve hoslanma Uzerinde etkili olduguna iliskin pek ¢ok kanit vardir. Benzerlik
bir evliligin bagarili olup olmayacagini 6ngérmekte ve insanlarin tam olarak
bilemedigi bir fenomen araciligiyla esler bir iligski stresince giderek daha ¢ok benzer
hale gelmektedir.

Son olarak, insanlar giizel gériinen insanlardan hoslanmaktadir. insanlar gekici
insanlardan hoglanmaktadir. Fiziksel olarak g¢ekici insanlar daha akilli, daha sosyal,
daha yetkin, daha nazik olarak gorilmektedir. Simdi, bazi alayci olanlariniz ya da ¢ok
iyi gorinUmlu olanlariniz “evet, benim gibi iyi goérinimld insanlar gergekten daha
akilli, daha yetkin, daha sosyal ve ahlaki olarak daha iyidir’ diye distnebilir. Bu
delice bir yanit degildir. Ornegin, iyi gériinmenin avantajlari hayatinizi gok daha kolay
hale getirebilir. Ogretmenler size daha fazla tepki verir, insanlar size daha iyi
davranir, hayatta kendi yolunuzu ¢izmek Uzere daha fazla sans edinirsiniz, daha fazla
para kazanirsiniz, birtakim seylere erisiminiz daha fazladir ve butin bunlar hayatinizi
ivilestirmeye yol acabilir. Bu incil’de “Matthew etkisi” olarak bilinir. Matthew etkisi,
isa’nin dedigi gibi “Herkesin sahip olmasina izin verilmelidir ve o da bundan yeterince
sahip olmalidir” durumunda kullanilan bir gelisim psikolojisi kavramidir. Bu, eger iyi
gbrinumltyseniz ayni zamanda akilli da olacadiniz; ancak olmayandan elinde olan
da alinmalidir, anlamina gelmektedir. Bu zengin daha da zengin olur, fakir elindekini
de vyitirir deyisinin uzun versiyonudur. Ve 6gretmenlerin ¢ekici ¢cocuklari daha akilli ve
basarili olarak degerlendirdiklerine dair gesitli calismalar vardir. Yetiskinler ¢irkin bir
cocuk yaramazlik yaptiginda onun cirkin bir ruha sahip oldugunu dusunmektedir
[glUlismeler] ancak guzel bir cocuk ise “ah, su kiglk yaramaz, mutlaka birisi aklina
girmistir”.

Ben Arizona Universitesi’'ndeyken, tim hatirladigim mahallemizde Adonis adinda
kiguk bir gocuga yakin bir yerde yasadigimizdi [gulismeler]. Tath ¢cocuk, ama lutfen
[glUlismeler]. Ve sahte mahkemelerde juri ¢irkin insanlara daha fazla ceza
vermektedir [gulismeler]. Bu Matthew etkisidir, elinde az bir sey olanlar ellerindekini
de kaybetmekte ve hatta hapse atilmaktadir.
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Size simdi anlatacagim son zamanlarda yapilmis bir ¢alisma var, ancak bir
deney denir mi emin degilim. Calismada, bir aligveris merkezinin otoparkinda
insanlar gozleniyor ve ebeveynlerin gocuklari girkinse guzel oldugu duruma gore ¢ok
daha hoyrat oldugu goérultyor. Ve bunu, herhangi bir nedenle, girkin cocugun aile igin
daha az 6nemli oldugu gercegine bagliyorlar. Bir seferinde televizyonda bir poker
oyunu izliyordum ve kaybeden kisi aynen sodyle dedi “beni ¢irkin bir Gvey evlat gibi
ezdiler” [gulismeler] ve ¢irkin Uvey evladin kaderi ise, ¢ok da iyi bir kader degildir
ancak bu da iyi bir galisma degil. Birincisi, bunu nasil politik olarak dogru bir sekilde
sOyleyecegimi bilmiyorum, ancak ¢irkin gcocuklarin ebeveynlerinin kendileri de ¢irkin
olma egilimindedir [gulugmeler] ve belki de aslinda bulduklari sey ¢irkin insanlarin
guzel insanlardan daha siddet egilimli oldugudur [gulismeler]. Bu dersi durdurmak
icin mikemmel bir zaman [gulUsmeler] ve ben de dersi bitirecedim ve sosyal
psikolojiye Carsamba gunu devam edecegiz.
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