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Stratejik iInsan Kaynaklari Yénetiminde Hedef

Surddrulebilir rekabet avantajini ve buna ulasmak icin gerekli
degisiklikleri hayata gegirmek icin insan Kaynaklari Yonetiminde

stratejik planlamanin uygulanmasinin oneminin anlagiimasi.

Bunun gerceklestiriimesi icin yapiimasi gerekenler:

< Insan kaynagini ydnetmeyi stratejik ve sistematik olarak
disunmek

“ Politikalari hayata gecirmek i¢in gercekten neler yapilmasi

gerektigini anlamak



Katma Deger Yaratan IK

Insan
Kaynaklari
Yonetimi
Uygulamalan

Calisanlar

Musteriler

Yatirnmcilar

*Moral
*Bagllik
*Verimlilik
*Yetkinlik

*‘Memnuniyet
«Sadakat
*Bagllik

IK karliligi, maliyeti,
buyumeyi, nakit
akigini ve karlihgi
nasil etkiler?

Kaynak: David Ulrich, Human Resource Champions, p.247



Yetenek icin Savas

“Yeni ekonomik duzende rekabet uluslar arasi, sermaye fazla,
yeni fikirler hizla ve ucuz sekilde hayata gecmekte ve insanlar is
degistirme konusunda istekliler. Bu sekilde bir ortamda, onemli
olarak yetenektir. Ustlin yetenekler, gelecekte rekabetgi avantajin

temel kaynagi olacaktir.”

Chambers, E. et al. (1998)
“The War for Talent.”
McKinsey Dergisi, 2-15



Arastirma Konular

% Southwest Airlines % Eastern Airlines

¢ Portman Hotel « Safelight Autoglass

** Morgan Stanley “ Visionary Design Systems
% Slade Company % SAS Institute

< NUMMI % Harrah’s Entertainment

% Saturn * Springfield ReManufacturing
% ServiceMaster “* Nordstrom

«» John Snow Institute



Iki Gizem

“ Calisanlari, rakip sirketlerdeki calisanlardan
farkli olmayan bu sirketler nasil oldu da olaganustu

performansa ulastilar?

“» Eger nasil yaptiklari ¢cok basit ise, neden rakip
sirketler onlari aynen taklit edip benzer rekabet

avantajlari elde edemediler?



Bagdastirici Unsunlar

% Stratejinin hayata gecirilmesinde IK’'nin
rolu

< Sirketin is stratejileri ile IK arasinda
paralellik ve uyumun onemi

< Yoneticilere sunulan Insan Kaynaklari

uygulamalari



Urgutsel Yon Birligi

Strateji/Vizyon Yonetici Liderlik
s alanimiz ne? -« Model

*Nasil rekabet edecegiz? » Davranig
“Vizyonumuz ne? \ » Sembolik etki

Ana Basari Faktorleri
 Stratejiyi hayata gecirmek icin
hangi spesifik isler yapiimal?

Insan Kaynaklari Kiiltiir

- Calisanlar gerekli » Intiyag duyulan kurallar,
yetkinliklere sahip mi? degerler, tutum ve

« Caliganlar motive mi? davraniglar neler?

\ Orqiit?
* Yapi1? Kontrol?

» Odll? Kariyer?




Stratejik iK Uyumlulugu

Is Alani
Strateji/Vizyon/Hedefler
 Urlinler/Hizmetler

T~

Ana Basari Faktorleri

« MUsteriler/Pazarlar 1. 2. 3. 4. 5.
» Teknoloji

« Zamanlama

Insan Kaynaklari Uyqulamalari Uyum Derecesi (-/0/ +)

* Vizyon/Amag + 0 0 0 -

- Ise Alma/Segme + + + 0 +
 EQitim/Gelistirme + + + 0 +
« Odil ve Tanima-Takdir + + - 0 -

- Kariyer/Terfi mgl 0 ] 0 ]

e Is Tasarimi/Takim Calismasi + 0 - 0 0
» Olgme 0 0 0 0 0
* Bilgi Paylagimi + + - 0 0
 KUltar + + - 0 +




Derse Geri Bakis....

Bazi dikkat cekici IK uygulamalari

- Vizyon, degerler ve basarida ana faktorler
- Acik kitap uygulamasi ( kritik say1)

- Takim cgaligmasi sistemleri (sosyal kontrol)
- Yetenek kadar “uygunluk™ igin se¢im

- Insana yatirim (entelektiiel sermaye)

- Uzun sure ise alim — serbest danisman

- Psikolojik ve mali sahiplik karsilastirmasi

- Performans yonetimi



IK’nin Rolii

Insan Kaynaklari’nin temel gérevi asagidakiler DEGILDIR:
s Sirketi mahkemelerden uzak tutmak.
< Kurallari zorla uygulatmak ve duzeni saglamak.
< Idari suirecleri yonetmek.

% Calisanlar “Hayir” demek.

Insan Kaynaklarinin gérevi:
« Sirketin degerlerini ve kalturinu olusturmak ve guclendirmek
< Is stratejilerinin basariyla uygulanmasi igin gerekli becerilerin

olusturulmasinda liderlik rolunt Ustlenmek



“Kazanan bir takimi daha da kamcilamak igin en etkin
yontem, takim uyelerinin ihtiyaclarini belirleyerek daha

da fazlasini saglamaktir”

Phil Jackson
Chicago Bulls eski Kogu,
L.A. Lakers simdiki Kogu
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