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Insan Kaynaklari Hangi Degerleri Kazandirir?

“Hicbir sey, icinde “musteri” terimini icermeyen bir dili akici bir sekilde
konusabilen, kurallara riayet edildigini izlemek uzere egitilmis veya
zamani olan ve yapacak birgey arayan bir grup insandan daha fazla

tehlikeli degildir.”

Thomas Stewart
“Taking on the last bureaucracy”
Fortune, June 15, 1996



Cikartilan Dersler...

“ Personel mudurleri, Operasyonel Mudurler gibi dugunmelidir; yani,
yapilan isin stratejisini ve operasyonel boyutlarini anlamalidir.

< Bunu yapabilmek igin, yeteneklerini katma deger saglamak uzere
gosterebilmeye hazir oimalidirlar—bu da olgme ve analiz gerektirir
(ornegin Dengelenmis Hedefler Tablosu, finansal analizler, vb.)

< IK bir hat ydonetim fonksiyonudur; merkezi olarak yiritiilmesi

gereken tek aktivite, o hatta basariimasi istenenlerdir.



Arastirmalar, iK Bdlimiiniin zamanini tipik olarak asagidakiler igin
harcadigini gostermistir:

“* %68’i idari igler ve risk yonetimi

“* %10°’u hat yoneticilerine destek verme

“* %22’si yeni ¢alisanlarn gelistirmek



Farkli insan Kaynaklar faaliyetleri igin
ayrilan zaman

*Bilgi Yonetimi

*Stratejik Yonlendirme ve Yenilesim
Kultlrel Degisim

*Yonetim Gelistirme

%5-%15
Donusturuci

-Ise Alma ve Yerlestirme
“Egitim

*Performans Yonetimi
Ucret Yonetimi

%15-%30

Geleneksel _
*Calisan lligkileri
*Yan haklarin Yonetimi
*Personel kayitlari %65-%75
*Calisana sunulan Kaydi ve genel idare

hizmetler

Kaynak: P. Wright, S.Snell, and B. Gerhart, Strategic Human Resource Management: Building Human Capital and Organizational
Capability. Technical Report. Cornell University, 1998.e



Rekabetci Avantaji Olusturmada IK’nin
Rolu

Stratejik Hedef

* Hedef: * Hedef:

Stratejik Yon Birligi Degisimi Yonetmek

* Rol: * Rol:

Is Ortakhgi Degisim Ajani

Calisanlar

Suregler

* Hedef: * Hedef:

IK Sistemleri Gelistirme | IK Programlarini Yénetme

* Rol: * Rol:

IK Uzmani Calisan Lideri

Operasyonel Hedef

Kaynak: Ulrich



Hangi IK Fonksiyonlari Stratejiktir ve
Sirkette Kalmalidir? Hangileri igin
Disaridan Hizmet Alinabilir?

Kalmali Dis Hizmet Alinabilir




Sonug¢

*Sonraki Derste:

* The Slade Firmasi Kaplama Bolumu



