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Calisanlara ls Hayatlariyla llgili Ne Kadar
S0z Hakkr Verilmelidir?

< Isle ilgili konularda calisanlara danisiimal midir?

< Isle ilgili konulari calisanlarin belirlemelerine izin
verilmeli midir?

* Yan faydalar ile ilgili konularda durum ne olmalhdir?

“+ Buyuk Olcekli isten ¢cikarmalarda veya igin siket disina
veya deniz asiri tlkelere tasere edilmesi konularinda
calisanlara veto hakki verilmeli midir?

*YOnetim tarafindan alinan dnemli, stratejik kararlarda
s0z sahibi olmali midirlar?



Sendika Nedir?

Ulusal Endustriyel Iliskiler Komitesi
(National Labor Relations Board (NLRB)
tarafindan isverenle calisan adina
gorisme — Ucretler, calisma saatleri ve ise
alinma sartlarini iyillestirmek icin — ve
sonrasindaki anlasmalarini yonetme hakki
taninan yasal organizasyondur.



Neden Onemsemeliyiz?

Ulke Sendika Uyeligi Kontrat Kapsami
(toplam istihdam ylizdesi) (toplam istihdam ylizdesi)
Amerika 14 12
Japonya 24 24
Ingiltere 33 37
Almanya 29 90
Fransa 9 90
Arjantin 39 /3

« Kaynak: Internationa
Switzerland)

Labour Office, World Labour Report (Geneva,




Onemsemek Icin Sebepler

< Uretim sektorlerindeki sendikalasma oranlari
daha yuksektir

** Firmalar sendikalasma “tehdidiyle” yuzlesirler
«» Sendikalilik oranlari zaman icinde degiskendir
“* Amerika bir istisnadir

“* Toplu pazarlik sozlesmeleri sendikali olmayan
tyelere dogru da genisler




Sendikalar Ne Yapar?

 Ucretleri ve yan faydalari arttirir

e |s guicu devir oranini azaltir

« Mevcut calisan haklarini korur
 Formal is kurallarini hayata gecirir

« Haksizliga ugrama durumundaki usulleri
olusturur

o Uretkenligi ve verimliligi artirir
o Karhhgi azaltir



Sendikalar Ne Yapar?

“» Genel olarak sendikalar, calisanlar ve isverenler
arasinda paylastirmak icin daha buyuk bir pasta
yaratirlar

“» Ancak, genel olarak, sendikali calisanlar
tarafindan alinan pay, sendikali olmayan
calisanlar tarafindan alinan paydan ¢cok daha
buyuktdr; boylece sendikali sirketlerdeki
Isverenlere daha kucuk bir pay kalir.



Bir yonetici neden sendika ister?

United Parcel Service (UPS) kurucusu Jim
Casey, Teamsters’i firmasini organize
etmek icin davet etti.

Neden?



Sendikalagsmanin Potansiyel
Faydalari

 Daha fazla iletisim ve koordinasyon

« Taraflar arasinda kisilerden bagimsiz
iliskiler

o [tibar baglantili konularda her iki tarafta da
guven artigi

» Eski ve kalici calisanlarla daha fazla
Isbirligine dayali ilisiler konusunda
potansiyel olusturma



“Isbirlikci anlagsmalar 6zellikle kirilgandir.
Cogu zaman, bu anlasmalar
bozuldugunda sebep yeni ekonomik
durumlar degildir. Tek bir kisi bir fark
yaratabilir — yeni bir Fabrika Muduru, yeni
bir Baskan”

Douglas Fraser
Eski Genel Mudur
United Auto Workers



Amerikan Isci-Isveren lligkileri

Yeni Yontem (1930-1970) Gecis Donem (1980’ler)
Isyeri: kisitl is tanimlari ve  Isyeri: katiimci, takimlar,

sikayet mekanizmalari kalite, esneklik

Toplu Is Sozlegmesi Toplu Is Sozlegmesi
Gorusmeleri: “ekmek ve Gorusmeleri : Esnek

yag” prensibi calisma sartlari, is gtvenligi,

Strateji: Tamamen yonetime Yeni ddeme sistemleri
birakilmis — calisanlarin ve  Strateji: Bilgi paylasimi,
sendikalarin etki alani danisma, ortak yonetisim,
disinda calisan sahipliligi



Ornekler

e Saturn
 NUMMI
e Southwest Airlines



Eastern Havayollari

1938’'de kurulmus

Uzun bir karsit isci-isveren iligkileri gecmisi
BUyumeyi finanse etmek icin bor¢ kullanma
1978 — Yeniden Yapilanma —“Savas Yillar1”
80’lerin basi — Calisan ve yonetim igbirlig
1986’da 660 milyon dolara Texas Havayollari
tarafindan alindi

Teknisyenler grevi, Mart 1989

1990’da tasviye edildi



Freeman and Rogers
Calisanlar Ne Istiyor

< Calisanlarin ulusal olcekte yapilan
arastirma sonuclari:
+» 1994’te yapiimis
+» N=2308
«» 18+, O0zel sektor, 25'den fazla calisani olan
firmalar, tst yonetim hari¢ herkes

» Ozel sektor calisanlarinin %75’inden fazlasini
temsil ediyor



ISCI / ISVEREN ILISKILERI

501
451
401
351
Oran 30
251
204
1517
10

Y
|

Cok lyi lyi Orta Kotu

Kaynak: Freeman and Rogers



CALISANLARIN FIRMAYA OLAN
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Kaynak: Freeman and Rogers



ETKILERIN SONUCLARINDAN
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Kaynak: Freeman and Rogers



DAHA FAZLA ETKI ISTEGI

Daha Fazla Simdiki Kadar Daha Az

Kaynak: Freeman and Rogers



TERCIH EDILEN ISVEREN

Tuma Sendikalar | Uyeler

(%) (%)

Guc Yok, Yonetim Isbirligi 63 65

Icinde

Daha Fazla Gilg, Yonetim 22 23

Direnc GOsterir

Hicbiri I 5

Fikri Yok 3 /

« Kaynak: Freeman And Rogers




YONETICILERIN KARNESI
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« Kaynak: Freeman And Rogers



SENDIKA ICIN VERILEN OY ORANI

SENDIKALI OLMAYAN SENDIKA UYELERI

Evet: % 32 Evet: % 90
Hayir: % 55 Hayir: % 8
Bos: %13 Bos: % 2

SENDIKA ICIN VERILEN TOPLAM OY: % 44

« Kaynak: Freeman ve Rogers



SENDIKALI OLMAYAN FIRMALARDAKI
YONETICILERIN TUTUMLARI

SENDIKALARA KARSI CIKANLAR % 53

ILGILENMEYENLER/TARAFSIZ % 27

SENDIKALASMAYI| DESTEKLEYENLER % 15

Kaynak: Freeman ve Rogers
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SENDIKALI FIRMALARDAKI
YONETICI TUTUMLARI

SENDIKALAR CALISANLARIN HAYATINI IYILESTIRIR % 64

SENDIKALAR PERFORMANSI COK KOTU ETKILER % 8
SENDIKALAR PERFORMANSI KOTU ETKILER %25
SENDIKALAR PERFORMANSI BIRAZ IYILESTIRIR % 8
SENDIKALAR PERFORMANSI COK IYILESTIRIR % 19

ETKISI YOKTUR % 40

Kaynak: Freeman ve Rogers



